
107 年度臺北市老人安養暨長期照顧機構評鑑指標 

(評鑑內容為 104 年 7 月起至 107 年 6 月止執行情形) 

機構類型： □養護型  □長期照護型  

機構屬性： 私立小型  

機構名稱：                                                                       

評鑑委員：                                                            

委員類別：□行政     □護理 A     □護理 B      ■社工    □環安 

評鑑日期：  107  年      月      日
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107 年度臺北市老人安養暨長期照顧福利機構評鑑指標 

(私立小型機構：評鑑內容為 104 年 7 月起至 107 年 6 月止執行情形)    

B、生活照顧及專業服務(計 37 項)(占評分總分 40%)  

級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

B1 社工服務(8 項) 

二級

加強

項目 

B1.1 

社護 

個案服務

計畫與評

值及管理

情形 

  

1.新進服務對象應於入住 72

小時內完成個別化服務，包

括身體、心理及社會需求評

估等。 

2.至少每 3 個月(安養機構 6

個月)或依服務對象需要評

估服務對象身體、心理、社

會、認知及活動功能。 

3.執行服務措施與照顧計畫

一致，並每半年至少 1 次依

評估結果與服務對象或家

屬共同討論修正照顧計畫。 

4.建立每位服務對象的資料

檔(應包含基本資料、個案

照顧服務計畫及個案紀

錄)，並依規定年限妥善保

存。 

5.依相關法令及規定制定個

案資料調閱辦法，並有相關

調閱紀錄。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.抽閱檢視至少 5位服務對

象個案服務計畫等相關

文件。 

2.請教社會工作人員如何

針對服務對象需求擬定

處遇計畫及連結資源。 

3.請教護理人員如何進行

護理評估、擬定照護計畫

及評值結果並持續進行

修訂。 

4.請教各類專業人員如何

針對服務對象需求進行

評估、擬定照護計畫及評

值結果並持續進行修訂。 

E.完全不符合。 

D.符合第 1,2 項。 

C.符合第 1,2 項且

符合第 3,4,5項其

中 1 項。 

B.符合第 1,2 項且

符合第 3,4,5項其

中 2 項。  

A.完全符合。 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

二級

加強

項目 

B1.2 

社 

服務對象

個案資料

管理、統

計分析與

應用及保

密情形 

1.管理系統者明確訂定各使

用者之權限，確保服務對

象資料不外洩。 

2.訂有服務對象管理系統之

管理辦法(參照個人資料

保護法，並包含肖像權同

意書、借用標準及流程)。 

3.對於服務對象管理系統之

資料進行統計、分析。 

4.統計分析結果，有具體因

應或改善措施，並作為內

部改善品質之參考。 

基本資料檢閱 

現場訪談 

1.與負責人員現場會談及

操作。 

2.檢閱服務對象資料之統

計及分析相關文件。 

3.檢閱機構個案資料管理

系統之保密性。 

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項。 

B.符合其中 3 項。 

A.完全符合。 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

管理系統以衛生福利部

社會及家庭署照顧服務

管理資訊系統使用為必

要檢視系統，亦得包含機

構自行添購及建置之系

統。 

 B1.3 

社 

機構資訊

化建置及

管理情形 

 

1.有網路通訊設施及連線設

備。 

2.有服務單位網頁介紹服務

內容(含收費標準)。 

3.訂有資訊管理規範(含安全

管理機制)。 

4.有服務對象管理系統，並

隨時更新內容。 

5.有專人維護。 

文件檢閱 

實地察看 

1.檢閱資訊使用管理規範

及資訊安全管理規範。 

2.請工作人員實際操作電

腦，以確定是否有密碼系

統及權限別。 

3.機構網頁可包括部落格

及 facebook 等方便民眾

公開搜尋及瀏覽者。 

E.符合未達 2 項。 

D.符合其中 2 項。 

C.符合其中 3 項。  

B.符合其中 4 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

有關基準說明第 3 項，以

104 年 11 月 17 日後之資

料為主。另管理系統以衛

生福利部社會及家庭署

照顧服務管理資訊系統

使用為必要檢視系統，亦

得包含機構自行添購及

建置之系統。 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

 B1.4 

社 

服務對象

適應輔導

或支持措

施  

1.訂有服務對象適應輔導或

支持措施(含環境、人員、

權利及義務之解說)。 

2.對出現適應不良服務對象

之輔導及處理，應有完整

紀錄，若出現嚴重適應不

良之服務對象有社工、醫

護或其他相關專業人員協

處。 

3.有專責人員負責。 

文件檢閱 

現場訪談 

 

E.完全不符合。 

D.第 1項部分符合。 

C.符合第 1 項，且

第 2項部分符合。 

B.符合第 1,2 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

 B1.5 

社 

跨專業整

合照護執

行情形 

1.訂有轉介或照會之條件、

流程、表單等機制。 

2.依個案需求，確實轉介或

照會醫療團隊或其他專

業，且有紀錄。 

3.每 3 個月召開專業聯繫會

報或個案討論會(至少 3 種

不同領域人員參與)並有紀

錄。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.抽閱檢視至少 5位服務對

象之個案服務紀錄。 

2.請教工作人員轉介照會

之作法。 

3.跨專業人員包含專任及

兼任人員 (亦包括照服

員)。 

4.檢視專業人員之建議，是

否落實於照顧服務中。 

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項 

B.符合其中 2 項，

且其他部分符

合。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

 B1.6 

社 

服務對象

團體或社

區活動辦

理情形  

1.訂有辨理各類文康活動或

團體工作年度計畫，內容

多元，涵蓋動態及靜態活

動，並符合服務對象需求。 

2.有專人負責或規劃服務對

象的個別、團體、社區活

動，並有鼓勵服務對象參

與之策略。 

3.每月至少辦理 1 次團體或

社區活動並有紀錄。 

4.配合節慶有相關計畫或活

動方案並確實執行，並有

紀錄(含相片)。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢視社交、活動辦理紀

錄。 

2.請教服務對象參與社交、

活動之情形。 

3.檢視參與成員之個別評

估紀錄。 

 

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項。 

B.符合其中 3 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

 B1.7 

社 

社區資源

聯結及運

用情形 

1.訂有社區資源聯結及運用

之相關計畫及鼓勵、協助

服務對象參與社區交流或

宣導服務之策略。 

2.接受社區團體進入服務單

位辦理交流活動。 

3.各項活動均留有紀錄及相

片。 

4.建立 3 處以上之多元化社

區相關服務網絡(例如：志

文件檢閱 

實地察看 

現場訪談 

1.檢視機構之社區相關服

務網絡。 

2.檢視外展活動之計畫書

或參與居民之簽到單或

活動之照片。 

3.社區提供之設施設備。 

4.訪談機構內服務對象是

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項。 

B.符合其中 3 項。 

A.完全符合。 

 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

工人力資源、醫療資源、福

利資源、經濟補助資源、社

區關懷據點等)。 

否有參與社區活動。 

 B1.8 

社 

與家屬(親

友)互動及

提供服務

情形 

1.每年對親屬訂有教育活動

及座談會之計畫及鼓勵家

屬與服務對象互動之策

略。 

2.每年至少辦理 2 次以上符

合主題之親屬教育或家屬

座談會或聯誼活動，並留

有相關文件(如簽到單、活

動相片、活動紀錄)。 

3.每季至少 1次與家屬(親友)

電訪或會談了解其需要提

供支持服務並有紀錄。 

4.家屬與服務對象互動(如家

屬探訪或服務對象外出與

家屬聚會)須留有紀錄。  

文件檢閱 

1.檢閱親友探視作業規範、

鼓勵親友探訪的策略。 

2.檢閱鼓勵家屬探視紀錄、

文件之資料。 

3.檢閱機構親屬座談會及

親屬教育活動辦理紀錄。 

4.檢閱家屬與服務對象互

動紀錄。 

 

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項。 

B.符合其中 3 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

B3 生活照顧與輔具服務(7 項) 

 B3.7 

社 

服務對象

生活輔助

器具及休

閒娛樂/體

能活動設

施設備情

形  

1.應依服務對象個別需求提

供進食、穿脫衣服、盥洗清

潔、行動、如廁等生活輔助

器具。 

2.相關輔具提供適切且考量

安全性(如輪椅有個別化需

求等特殊配備，且煞車功

能良好，大小適合個別人

體尺寸)。  

3.有電視、音響、影音及其他

適當之康樂設備。 

4.有適當的書報類、棋奕類、

美勞類、運動健身類等設

備及器材，且落實使用並

有相關紀錄。 

實地察看 

現場訪談 

1.請機構說明提供服務對

象其他生活照顧服務項

目。 

2.訪問機構服務對象。於機

構實地觀察各類生活輔

助器具、休閒及體能活動

之設施設備。 

3.檢閱休閒娛樂/體能活動

設施設備之紀錄。 

E.完全不符合。 

D.符合其中 1 項。 

C.符合其中 2 項。 

B.符合其中 3 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

B4 膳食服務(5 項) 

 B4.5 

社 

依服務對

象個別需

要提供適

宜餐具及

容器情形 

1.備有配合服務對象個別化

之餐具，如缺口杯、易握把

柄湯匙刀叉、高邊盤等，並

落實提供服務對象合宜之

餐具。 

2.機構用餐餐具，非全為不

實地察看 

現場訪談 

1.實地察看服務對象供食

情形，有個別化餐具、杯

子。 

2.機構可使用不鏽鋼餐具，

E.完全不符合。 

D.符合第 1 項。 

C.符合第 1,2 項。 

B.符合第 1,2 項，且

第 3項部分符合。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級 別 項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

鏽鋼材質，除特殊情形外，

不應使用免洗餐具。 

3.有私人餐具、飲用水用具。 

但不能全部都是。 

3.每位服務對象有私人餐

具、飲用水工具，並有明

確標示。 
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D、權益保障(計 12 項) (占評分總分 13%) 

級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

 D1 

社 

服務對象

保證金儲

存情形  

1.訂有服務對象保證金管理

作業。 

2.有專戶儲存。 

3.保證金收支正常。 

4.公立機構應依其主管機關

規定辦理。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢視服務對象保證金專

戶儲存佐證文件。 

2.與機構主任(院長)會談有

關服務對象保證金收支

情形。 

3.保證金金額與委託契約

書須一致。 

4.公立機構依相關規定辦

理者視為符合。 

E.完全不符合。 

C.符合第 1,2 項。 

B.符合第1,2項，且第

3 項部分符合。 

A.完全符合(符合第

1,2,3 項)。 

 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

無收保證金之機構，本項

不適用。 

 D2 

社 

服務單位

辦理安全

保險事項

情形  

1.投保公共意外責任險。 

2.公共意外責任險保險範圍

及額度符合規定。 

3.定期更換投保契約且未中

斷。 

4.另有投保火災等減輕服務

單位風險負擔之保險。 

 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢視機構投保佐證文件。 

2.與機構主任(院長)會談有

關機構投保情形。 

3.其他減輕機構風險負擔

之保險，包括火險、地震

險等。 

 

E. 完全不符合。 

D. 符合第 1 項。 

C. 符合第 1,2 項。 

B. 符合第 1,2,3 項。 

A. 完全符合。 

 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

依老人福利法第 39條之

規定，老人福利機構應投

保公共意外責任險。 

依老人福利機構投保公共

意外責任保險保險範圍及

保險金額規定暨臺北市消

費場所強制投保公共意外

責任險實施辦法： 

1.許可設立規模為收容老

人 100人以下者： 

(1)每一個人身體傷亡：

新臺幣 3百萬元。 



9 

 

級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

(2)每一事故身體傷亡：

新臺幣 2千萬元。 

(3)每一事故財產損失：

新臺幣 2百萬元。 

(4)保險期間總保險金

額：新臺幣 3千 4百萬

元。 

2.許可設立規模為收容老

人 101人以上者： 

(1) 每一個人身體傷亡：

新臺幣 3百萬元。 

(2)每一事故身體傷亡：

新臺幣 4千萬元。 

(3)每一事故財產損失：

新臺幣 2百萬元。 

(4)保險期間總保險金額：

5千 4百萬元。 

 D3 

社 

與入住委

託人訂立

契約情形  

1.應與委託人(本人或家屬、

監護人、代理人)訂立契

約。 

2.契約內容應完備(明定有

服務項目、收費標準及雙

方之權利義務)，保障服務

對象權益，不得低於定型

化契約之內容。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢視契約資料。契約應核

章完整且內容不得違反

應記載及不得記載事項。 

2.與機構主任(院長)及服務

對象會談有關契約內容

事項。 

3.縣(市)政府委託安置個案

E. 完全不符合。 

D. 符合第 1 項。 

C. 符合第 1,2 項。 

B. 符合第 1,2,3 項。 

A. 完全符合。 

 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

契約內容如有修改處，須

由立約雙方核章。 



10 

 

級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

3.契約應給予服務對象至少

5 天的審閱期。  

4.當相關法規、服務對象、

服務提供者條件變更時應

更換契約。 

無需契約審閱期。 

4.公費服務對象應備有縣

市政府委託安置契約書；

契約書應涵蓋定型化契

約範本，其內容均能含括

定型化契約範本及其附

件所規範者，未能涵括其

權利及義務則應另立契

約。 

5.緊急安置及保護個案無

需簽契約書。 

 D4 

社 

收費標準

訂定情形 

1.收費標準依規定報主管機

關。 

2.確實依標準收費。 

3.未經核准，不得另立名目

收費。 

4.收費項目及標準應公告於

服務單位明顯處。 

文件檢閱 

現場訪談 

現場察看 

1.察看機構公告之收費標

準與報主管機關是否相

符。 

2.查看是否公告於明顯處。 

E. 完全不符合。 

D. 符合第 1 項。 

C. 符合第 1,2 項。 

B. 符合第 1,2,3 項。 

A. 完全符合。 

 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

 D5 

社 

生活公約

或權益規

範訂定情

形 

1.服務單位訂有生活公約或

權益規範。 

2.生活公約或權益規範應公

告於服務單位明顯處。 

文件檢閱 

現場訪談 

現場察看 

1.察看機構張貼生活公約

或權益規範。 

E. 完全不符合。 

D. 符合第 1 項。 

C. 符合第 1,2 項。 

B. 符合第 1,2,3 項。 

A. 完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

生活公約主要內容為提醒

住民住於機構須配合之事

項，家屬探視注意事項須

知可另訂，且皆須考量是

否符合住民權益與友善
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級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

3.清楚告知服務對象(家屬)

相關規定，並有紀錄。 

4.對違反公約個案有召開會

議且有紀錄。 

 

2.訪問服務對象有關機構

之生活公約或權益規範

內容。 

3.檢閱機構召開違反公約

個案之會議紀錄。 

4.如機構無違反公約個案，

則視同符合基準說明第 4

項。 

 

 

 

性。 

 D6 

社 

服務對(家

屬)申訴意

見反應辦

理情形  

1.訂有意見反應及申訴處理

辦法、流程，並張貼於機

構明顯處。 

2.設置合適的意見箱。 

3.明確告知服務對象或家屬

申訴管道及處理流程。 

4.有專人處理申訴案件，並

定期分析，留有紀錄。 

文件檢閱 

實地察看 

現場訪談 

1.檢視申訴辦法。 

2.實地觀察意見箱設置情

形。 

3.請教服務對象對於申訴

事件處理流程是否清楚。 

E. 完全不符合。 

D. 符合其中 1 項。 

C. 符合其中 2 項。 

B. 符合其中 3 項。 

A. 完全符合。 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

 D7 

社 

尊重服務

對象信仰

情形  

1.尊重服務對象宗教信仰。 

2.服務對象擁有自行決定參

與宗教活動的機會。 

3.有提供靈性關懷服務。  

4.設有簡易宗教設施。 

文件檢閱 

實地察看 

現場訪談 

1.檢視個別靈性關懷服務

紀錄。 

2.訪問機構服務對象。 

E. 完全不符合。 

D. 符合其中 1 項。 

C. 符合其中 2 項。 

B. 符合其中 3 項。 

A. 完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

有關基準說明第 4 項，宗

教設施位置適當並具體可

供住民使用。 
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級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

二

級 

加

強

項

目 

D8 

社 

居家情境

佈置情形 

1.個人空間隱私之維護，床

與床之間應有圍簾或屏

風。 

2.個人空間隱私之維護，監

視器未設置於服務對象寢

室及浴廁內。 

3.床位旁有可擺放私人物品

的櫥櫃或床頭櫃。 

4.允許服務對象可攜帶個人

物品。 

5.允許服務對象佈置自己的

空間環境。 

實地察看 

1.現場察看服務對象之個

人物品擺放情形。 

2.現場察看機構個人空間

是否具隱私性。 

 

 

E.符合未達 2 項。 

D.符合其中 2 項。 

C.符合其中 3 項。 

B.符合其中 4 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

 

 D9 

社 

服務對象

財物管理

及死亡遺

產處理情

形  

1.訂有服務對象財物管理

(如退休金管理、信託管

理、重要財物保管、死亡

遺產處理等)辦法。 

2.清楚告知服務對象(家屬)

相關規定並有紀錄。 

3.有專人協助處理且有紀

錄。 

  

 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢閱機構提供財產管理

之資訊、編組、執行(保管、

提領、發還)及稽核等紀

錄、相關文件表單。 

2.現場訪談服務對象是否

知悉，與機構提供文件是

否相符。 

3.機構的角色主要是提供

相關資訊與協助，並非實

E.完全不符合。 

D.符合第 1 項。 

C.符合第 1 項，且

第 2項部分符合。 

B.符合第 1,2 項。 

A.完全符合。 

 

 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 
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級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

際管理或直接處理服務

對象財務，如果服務對象

有需要，機構有提供相關

服務資訊或協助之紀錄，

如服務對象無此需求時，

在契約、工作手冊或相關

資料中提供服務的資訊

即算。 

4.單身、無家屬或家屬失聯

服務對象應再檢視： 

(1)親屬關係建立及服務

對象生前筆跡、書信等

資料之完整性。 

(2)查察遺產管理作業各

項流程是否完整與如

期辦理。 

 D10 

社 

提供服務

對象臨終

關懷照顧

及協助處

理喪葬事

宜情形 

1.提供服務對象或家屬臨終

關懷相關資訊。 

2.訂有臨終關懷服務對象手

冊並確實執行。 

3.協助家屬處理喪葬事宜，

並有紀錄。 

 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢閱機構提供臨終關懷

資訊、文件、手冊，包括

契約、工作手冊及相關資

料等。 

2.檢閱機構與服務對象或

E.完全不符合。 

C.符合其中 1 項。 

B.符合其中 2 項。 

A.完全符合。 

 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

機構須訂立符合機構可行

的臨終關懷服務(含往生

前、中、後)，不能僅提供

安寧病房的服務辦法，服

務人員非僅只社工，也需

要有跨專業合作。 
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級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

家屬討論、協助安排處理

及輔導等之紀錄。 

3.現場訪談提供臨終關懷

之人員，了解熟悉作業程

度及辦理情形。 

 D11 

社 

辦理服務

滿意度調

查情形  

1.每年至少辦理 1 次不具名

滿意度調查。 

2.滿意度調查包含服務內

容、服務人員態度、設施

設備等項目。 

3.有調查分析報告。 

4.依據調查結果分析及檢

討，提出改善之措施。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.檢閱調查問卷及改善方

案內容。 

2.與家屬或服務對象訪談。 

E. 完全不符合。 

D.符合第 1 項。 

C.符合第 1,2 項。 

B.符合第 1,2,3 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

D. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

調查內容須說明調查對象

(如住或家屬)、調查時間、

調查方式，始為完整之調

查。 

 D12 

社 

平等使用

生活空間

與設備情

形 

服務對象與工作人員共同

使用生活空間與設備，並無

區分。 

 

現場實務觀察評估，必要時

與工作人員、服務對象或家

長(屬)晤談。  

※生活空間係指餐廳、公共

衛浴、休閒等處所。 

E.完全不符合。 

C.部分符合。 

A.完全符合。 

 

E. □ 

C. □ 

A. □ 

E. □ 

C. □ 

A. □ 
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E、改進創新(計 2 項) (占評分總分 2%) 

級

別 
項次 指標內容 基準說明 評核方式/操作說明 評分標準 自評 委員評分 備註 

 E2 

社 

創新措施

及執行情

形 

1.具有創新模式、策略

或連結方式。 

2.上述創新措施具有

成效。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.與負責人員現場會談。 

2.現場察閱創新措施。 

3.創新包含服務模式、服務策略、

專業資源策略或連結方式。 

4.創新措施亦包括機構獲獎、研發

創新、相關刊物發表之文章等。 

E.完全不符合。 

C.符合第 1 項。 

A.完全符合。 

 

 

E. □ 

C. □ 

A. □ 

E. □ 

C. □ 

A. □ 

 

F、加分題（額外增加總分 3％）-合計 3 項(僅私立小型機構適用) 

級

別 
項次 指標內容 基準說明 

評核方式/操

作說明 
評分標準 自評 委員評分 備註 

 F1 

社 

收容低收、

政府轉介

個案及其

他歇業機

構轉介住

民情形 

1.收容低收入戶、中低收入戶、政府轉

介個案及其他歇業機構轉介住民，達

核准床位數之 1/5 以上。 

2.協助無家屬低收入戶或特殊經濟弱

勢住民之資源連結(如轉介長照床、連

結民間資源補足差額或耗材費用等)。 

3.協助本市收容夜間或假日緊急安

置。 

文件檢閱 

現場訪談 

1.與負責人員

現場會談。 

2.現場檢閱相

關措施證明文

件。 

E.完全不符合。 

C.符合其中 1 項。 

B.符合其中 2 項。 

A.完全符合。 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

E. □ 

C. □ 

B. □ 

A. □ 

1.政府轉介個案係指由

本市社福中心、老服中

心、本市浩然敬老院及

家防中心)或其他單位轉

介安置之長者。 

2.轉介個案於入住時須

年滿 65 歲。 

 


