
 

 

 

 

 

 

 

 

 

《113 年全國日間照顧中心業務負責人職能教育訓練 
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社團法人台灣社區式長期照顧策略聯盟 

《113年全國日間照顧中心業務負責人職能教育訓練 

暨社區式日照中心評鑑準備攻略》 

壹、計畫緣起： 

    根據衛生福利部統計資料，台灣社區式照顧中的日間照顧中心，至

112年 11月底已近 1,000家。日間照顧中心自民國 96年被明訂於老人

福利法的社區式服務當中，是推動長期照顧計畫內的重點工作，亦為在

社區內推動其他多元服務輸送的重要基礎建設。未來更將朝向一學區一

日照的目標邁進，其不僅已是使老人獲得在地社區照顧服務的重要來

源，更為減輕家庭照顧者負擔的重要支持。 

     日間照顧中心的服務發展自 1987 年內政部開始獎助各縣市政府及

公私立老人扶養機構辦理老人日間照顧服務，迄今已有 35年，期間經

歷過老人福利法修法、長照 1.0以及現在長照 2.0的發展期程。服務的

型態，也從原本的「失能型」、 「健康型」及「綜合型」的醫療模式與

社會模式，到今日的「失能型」、「混合型」以及「失智型」的功能性服

務。提供服務的單位也從原本的「老福機構」、「護理之家」、「醫療院

所」、「NPO團體」的非營利單位，到現今的「公司行號」、「個人設

立」…等營利單位的加入，也讓服務的樣態趨於多元化。 

     日間照顧中心業務負責人除具有相關資格外，目前尚無針對其能

力養成訓練訂定規範，因此在從事長照業務過程中，出現了離職率高、

對自身定位不清楚等情況。社照盟本著協助推展社區式長照服務業務，

提昇社區式長照服務品質，培訓社區式長照服務專業人才之宗旨，集結

相關專家訂定此次職能教育訓練課程，同時也因應評鑑制度及評鑑資料
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準備，特聘請評鑑法條制定委員及實務專家，講授條文義涵、指標內

容、相關應備文件，期能提昇業務負責人之職能，讓服務品質更加優

化。 

 

貳、辦理目的 

透過此職能訓練課程，讓業務負責人了解自己的角色與定位，提昇

自身能力，能將所學帶回日照中心，提昇社區日間照顧的服務品質。 

 

參、辦理單位 

    主辦單位:社團法人台灣社區式長期照顧策略聯盟 

 

肆、辦理方式：實體課程 

(線上報名網址：https://www.beclass.com/rid=284d7b765eea51239332) 

 

伍、辦理時間：113年 5月 20、21、27、28日(一、二) 08：00~17：40 

              

陸、辦理地點：高雄市政府長青綜合服務中心 8樓會議室 

(地址：高雄市苓雅區四維二路 51號) 

 

柒、辦理對象、活動人數：(預計 120人。) 

1.長照系統已登錄之日照中心業務負責人。 

2.單位儲備之日照業務負責人。 
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捌、報名時間：即日起至 113.5.10止(或人數額滿截止) 

     【填寫報名表後三天內完成匯款，始算報名成功並保留名額，若未能於

期限完成匯款，即報名未成功】 

 

玖、費用：8,000元/人。 

會員價(112/12/31前已繳交 112年度會費之單位)-3,000元/人 

【基於公平原則，每個會員單位在全國場次共計可以有 2位參加課程學員，

以會員價 3,000元/人計費】 

    早鳥價(113.05.10前報名者，並於 113.05.13完成匯款)-6,400元/人 

※非本聯盟會員之學員及單位，報名後提出入會申請，若經理監事會議審核

同意入會後，於 113年 6月 30日前完成繳交團體會費與年費後，亦可進行

訓練費用之退費。 

 

拾、時數認證：長照人員繼續教育積分、社工師教育積分、護理人員繼續教

育績分申請中。 
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拾壹、課程內容： 

時間  第一天(5/20 星期一)  課程內容/授課講師     

08：00~08：20 報到 

08：20~08：30 貴賓致詞 

08：30-10：30 跨專業服務在日照的介入、整合與協調 

 

授課講師：財團法人台灣省私立健順養護中心-臺北市復華長青

多元服務中心 黃冠評主任  

10：30-10：40 休息時間 

10：40-12：40 日照中心的危機處理 

 

授課講師：財團法人一粒麥子社會福利慈善事業基金會 羅靜心

副執行長 

12：40~13：30 午餐休息 

13：30-15：30 日照中心的活動設計與規劃 

 

授課講師：天主教失智老人基金會 陳俊佑主任 

15：30-15：40 休息時間 

15：40-17：40 家庭照顧者的支持與服務 

  

授課講師：中華民國家庭照顧者關懷總會 陳景寧祕書長 

  

時間  第二天(5/21 星期二)   課程內容/授課講師   

08：30-09：00 報到 

09：00-11：00 年度營運目標、工作計畫、成本分析與控制(1) 

 

授課講師：財團法人私立天主教中華聖母社會福利慈善事業基金

會 黎世宏執行長 

11：00-11：10 休息時間 
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11：10-12：10 年度營運目標、工作計畫、成本分析與控制(2) 

 

授課講師：財團法人私立天主教中華聖母社會福利慈善事業基金

會 黎世宏執行長 

12：10-13：00 午餐休息 

13：00-15：00 長照服務法與社區式照顧支付制度及特約管理辦法 

 

授課講師：衛生福利部長照司 余姍瑾科長 

15：00-15：10 休息時間 

15：10-17：10 資源連結與睦鄰關係的經營 

 

授課講師：財團法人一粒麥子社會福利慈善事業基金會 張竣傑

副執行長 

  

時間 第三天(5/27 星期一)   課程內容/授課講師    

08：00-08：30 報到 

08：30-10：30 日間照顧的品質管理(1) 

 

授課講師：財團法人老五老基金會 游麗裡執行長 

10：30-10：40 休息時間 

10：40-12：40 日間照顧的品質管理(2) 

 

授課講師：財團法人老五老基金會 游麗裡執行長 

12：40-13：30 午餐休息 

13：30-15：30 日照中心的照顧計畫擬定、執行與記錄(含實務/案例分析)(1) 

 

授課講師：天主教花蓮教區醫療財團法人台東聖母醫院 蕭燕菁

主任 

15：30-15：40 休息時間 
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15：40-17：40 日照中心的照顧計畫擬定、執行與記錄(含實務/案例分析)(2) 

 

授課講師：天主教花蓮教區醫療財團法人台東聖母醫院 蕭燕菁

主任 

  

時間 第四天(5/28 星期二)   課程內容/授課講師   

08：30-09：00 報到 

09：00-11：00 日照中心評鑑條文的解讀與資料準備(1)-(a)經營管理效能與

(d)個案權益保障 

 

授課講師： 台灣長期照護專業學會 周麗華常務理事 

11：00-11：10 休息時間 

11：10-12：10 日照中心評鑑條文的解讀與資料準備(2)-(a)經營管理效能與

(d)個案權益保障 

 

授課講師：台灣長期照護專業學會 周麗華常務理事 

12：10-13：00 午餐休息 

13：00-15：00 日照中心評鑑條文的解讀與資料準備-(b)專業照護品質 

 

授課講師：台灣長期專業照護協會 李莉理事 

15：00-15：10 休息時間 

15：10-17：10 日照中心評鑑條文的解讀與資料準備- (c)安全環境設備 

 

授課講師：財團法人私立天主教中華聖母社會福利慈善事業基金

會 黎世宏執行長 

  

 


